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Anne Laure
Adam
les chiffres et les lettres
Plus de 15 ans d’expérience en accompagnement marketing et business development de 

PME en B2B. Dans le digital depuis autant de temps.

Aussi à l’aise avec Word qu’avec Excel, avec la conception rédaction que les calculs de ROI.

Master en Management, majeure Marketing, EDHEC Business School (2002)

Certificat de compétences en E-Commerce et E-Marketing, CNAM (2012)

Votre intervenante
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Objectif de la présentation

Définir les bonnes bases pour sa stratégie de contenus 

en toute homogénéité 

Pour s’adresser à la bonne cible

Le bon message au bon moment à la bonne personne

« Clarifier son positionnement et sa clientèle cible pour proposer un contenu pertinent et 
impactant»

Anne Laure Adam| redhacktrice.com 3
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Et vous?

Vous souhaitez gagner de nouveaux clients ?

Vous avez envie d’être plus connu ? 

Vous voulez créer une communauté ? 

Quel est l’objectif de votre présence sur Internet?
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Inbound Marketing
& Lead Nurturing

Anne Laure Adam| redhacktrice.com



LA METHODOLOGIE DU « CHAT »

Définition de la stratégie marketing 

et communication

C Connaissance 
du terrain

Etablissement d’un plan d’actions 

MarCom malin

H Hack de la com’

Création des premiers contenus, en 

mode agile 

A Agilité dans le 
Brand Content

Mesurer et recommencer, en 

améliorant

T Test & Learn
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Marché et marketing mix

Connaissance 
du terrain
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LE MIX MARKETING: LES 4 P

LE MARCHE

8

Environnement, concurrents, géographie, analyse SWOT

3

4
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Le Produit: l’offre de produits et services

La Distribution (place): les différents canaux de vente

La Publicité et la communication

Le Prix

LA CIBLE
Création de personas

LE POSITIONNEMENT 
Proposition de valeur et positionnement

Rappel: les 
basiques du 
marketing

1

2

https://www.1min30.com/inbound-marketing/quest-ce-le-marketing-1287471666

https://www.1min30.com/inbound-marketing/quest-ce-le-marketing-1287471666
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FORCES
Internes à l’entreprise

◼ Compétences?

◼ Outils utilisés?

◼ …

Le marché

W

FAIBLESSES
Internes à l’entreprise

◼ Organisation?

◼ Communication?

◼ …

OOPPORTUNITES
Externes à l’entreprise

◼ International? 

◼ Rachats?

◼ …

T MENACES
Externes à l’entreprise

◼ Nouvelles lois?

◼ Conjoncture?

◼ …
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FORCES
Internes à l’entreprise

◼Qualifications des architectes et 

autres personnels
W

FAIBLESSES
Internes à l’entreprise

◼Problèmes de communication

◼…

OOPPORTUNITES
Externes à l’entreprise

◼crise sanitaire télétravail favorisé

T MENACES
Externes à l’entreprise

◼Crise sanitaire fin open spaces?
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Cabinet BEGOOD
aménagement d’espaces
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LE PRIX

Haut de gamme? Low cost? Milieu de gamme?

LA COMMUNICATION
(promotion)

Comment les clients et prospects entendent parler 

de vous?

LE(S) PRODUIT(S)

Les différentes offres proposées

LA DISTRIBUTION
(place)

La commercialisation des offres

Le mix marketing
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LE PRIX

Politique de prix non définie: cela va de la  

prestation  « prix d’appel » au haut de gamme 

sur mesure. Tarification « à la tête du client »

LA COMMUNICATION
- 1 plaquette entreprise avec offres

- 1 site particuliers avec les produits

- 1 compte Facebook avec les photos des 

dernières réalisations, pêle mêle, publication tous 

les 36 du mois

LE(S) PRODUIT(S)

1. aménagement d'espaces (optimisation des 

volumes 

2. conseil en matériaux éco-conçus et qualité air 

intérieur)

LA DISTRIBUTION
2 Commerciaux BtoB grands comptes

1 Site Internet pour le grand public

Le mix marketing 
du cabinet BEGOOD

12Anne Laure Adam| redhacktrice.com



Proposition de valeur et why

Le positionnement
13Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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Les concurrents

Quelles sont les valeurs que vous 

souhaitez mettre en avant ?

Qui sont vraiment vos concurrents ?

Qui exactement voulez vous toucher ?La cible

Les valeurs

Les paramètres du 
positionnement

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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Exemple de 
Mapping de 

positionnement 
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Valeurs: l’importance du 
« Pourquoi ? »

Anne Laure Adam| redhacktrice.comhttps://www.maddyness.com/2017/09/09/sinek-entrepreneurs-why-the-bridge/
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Le WHY du cabinet 
BEGOOD

Anne Laure Adam| redhacktrice.com

Pourquoi? Pour BEGOOD, tout un 

chacun mérite un environnement de vie 

et de travail adapté et sain. Le bonheur 

est lié à l’espace.

Comment? BEGOOD associe à chaque projet 

un expert en architecture d’intérieur et un maître 

en feng shui 

Quoi? BEGOOD aménage les espaces 

et améliore la qualité de l’air 
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La proposition de valeur

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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La proposition de valeur

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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La proposition de valeur du 
cabinet BEGOOD (en BtoB)

Anne Laure Adam| redhacktrice.com

PRODUITS

1. aménagement d'espaces 

(optimisation des 

volumes)

2. conseil en matériaux éco-

conçus et qualité air intérieur

GAINS

Des bureaux aménagés en 

conformité

Gain de temps et d’énergie

Salariés satisfaits

ATTENTES CLIENT

Mise en conformité des 

espaces de travail 

Amélioration de la qualité de 

l’air pour éviter les 

contaminations

PROBLEMES CLIENT

Dirigeants n’ont pas le temps 

Ne connaissent pas les 

normes

Gestion des bureaux 

compliquée (les salariés se 

disputent les bureaux)

RESOLUTION DES PBS

Gestion par un tiers 

Connaissance des normes 

en vigueur

ROLE DU CLIENT

Être un patron responsable 

face à la crise sanitaire

Répondre aux demandes des 

salariés en termes 

d’aménagement d’espaces de 

travail sous contraintes de 

distances 
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Une image de 
marque

En toute 
cohérence

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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◼ BeGood contribue à la qualité de vie à la maison et au 

travail, grâce à l’aménagement d’espace pour entreprise et 

particuliers réalisés en adéquation avec les principes Feng 

Shui.

Le positionnement
du cabinet BEGOOD

Anne Laure Adam| redhacktrice.com



Qualifier sa cible

Les personas
24
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Stratégie social media

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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Les personas (buyer persona)

Objectif: comprendre les comportements et les attentes

Qui est le client? Quels produits achète-t-il? Dans quelles conditions?

Plus vrais que nature
Ils doivent vous aider à mieux comprendre vos clients, et à

orienter ainsi votre production de contenus en fonction de leurs besoins 

spécifiques, leurs

préoccupations et leurs comportements.

Des personnages fictifs
Les personas sont une représentation fictive de vos clients « idéaux » 

basée sur de vraies

données et quelques hypothèses.

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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https://www.appvizer.fr/magazine/marketing/generation-de-leads/6-etapes-cles-pour-definir-votre-persona-marketing


29Anne Laure Adam| redhacktrice.comhttps://www.definitions-marketing.com/definition/persona-en-marketing/
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Un persona pour BEGOOD (BtoB)

Associée d’un cabinet d’expertise 

comptable de 15 personnes. Souhaite 

réaménager ses bureaux suite à la crise

car ses équipes alternent entre bureau 

et télétravail.

Chantal, 52 ans

Au travail. Fait beaucoup pour 

la santé de ses salariés.

Soucieuse de la QVT

Cherche une solution de 

qualité qui sera mise en place 

rapidement.

Veut aller vite

Pratique les médecines 

douces, mange bio et est 

adeptes des réseaux sociaux. 

Est vegan, 

Anne Laure Adam| redhacktrice.com

Mantra: « un salarié satisfait 

génère un client satisfait »



Ligne éditoriale et outils

La création de 
contenu 
impactant et 
pertinent

31Anne Laure Adam| redhacktrice.com



32

La ligne éditoriale est le fil conducteur à suivre à chaque prise de parole. Avec une ligne 

éditoriale cohérente et pertinente, on va pouvoir plus facilement fidéliser nos lecteurs.

Les étapes:

1.Définir l'objectif stratégique

2.Cerner le lectorat

3.Cadrer le contenu

4.Organiser la publication

5.Évaluer les moyens

La ligne éditoriale

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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Les réseaux sociaux en France 

Anne Laure Adam| redhacktrice.comhttps://www.dynamique-mag.com/article/eventail-reseaux-sociaux.10216
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Plus large réseau social

BtoC et BtoB (selon les cas)

Textes, images, vidéos 

Profil personnel

Page entreprise

Facebook

Quel réseau pour quelle cible ?

Plus grand réseau social 

professionnel

Texte, images, vidéos

Articles

Profil personnel

Page entreprise

Linkedin
Réseau social de l’image par 

excellence

Filtres

Visuels

Compte

Instagram 
Instantané, media, politique,  tech et 

web

280 caractères

Compte

#

Thread 

Twitter

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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Le planning éditorial

Anne Laure Adam| redhacktrice.com

JANVIER

FÉVRIER

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

JUILLET

AOÛT

SEPTEMBRE

STATUTDATE DE PUBLICATION TITRE TYPE DE CONTENU THÉMATIQUE DESTINATION AUTEUR CIBLE(S)

Mon entreprise calendrier  2020/ 2021
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Les différents contenus
Le post d’actualité Le post événement Le post Article de blog

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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Conclusion
Poser les bases une fois pour toutes

Se préparer avant d’écrire

#CréAgilité

Rien n’est inscrit dans le marbre

Anne Laure Adam| redhacktrice.com



LA METHODOLOGIE DU « CHAT »

Définition de la stratégie marketing 

et communication

C Connaissance 
du terrain

Etablissement d’un plan d’actions 

MarCom malin

H Hack de la com’

Création des premiers contenus, en 

mode agile 

A Agilité dans le 
Brand Content

Mesurer et recommencer, en 

améliorant

T Test & Learn

Anne Laure Adam| redhacktrice.com 39
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Des 
questions?

Anne Laure Adam| redhacktrice.com
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Merci de m’avoir 
suivie jusqu’ici

Anne Laure Adam| redhacktrice.com



Stay 
Connected
◼ Tél: 07 67 03 07 64

◼ E-mail: annelaure@redhacktrice.com

◼ Newsletter

◼www.redhacktrice.com

◼ https://twitter.com/MaggieMarketing

◼ https://www.linkedin.com/company/redhacktrice

http://www.redhacktrice.com/
https://www.redhacktrice.com/contact
http://www.redhacktrice.com/
https://twitter.com/MaggieMarketing
https://www.linkedin.com/company/redhacktrice

